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Pengaruh Digital Marketing, Kualitas Layanan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah
Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk di Wilayah

MAKASSAR — Program Pascasarjana Universitas Muslim Indonesia (UMI)
Makassar akan menyelenggarakan Sidang Terbuka Promosi Doktor atas nama
Andi Alfianto Anugrah llahi (NIM: 0009.DIM.31.2022), putra dari mantan Kasat
Narkoba Polres Barru AKP Dr. AM Natsir, SH, MH, M.Si, pada Senin, 5 Januari
2026, bertempat di Aula PJJ Lantai 1 PPs-UMI, Jalan Urip Sumoharjo No. 225,
Kota Makassar, mulai pukul 10.00 WITA hingga selesai.

Dalam sidang terbuka tersebut, promovendus akan mempertahankan disertasi



berjudul “Pengaruh Digital Marketing, Kualitas Layanan, dan Kepercayaan
terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah pada PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk di Wilayah Ajattapareng.” Penelitian ini mengkaji peran digitalisasi, mutu
layanan, serta kepercayaan dalam membangun kepuasan dan loyalitas nasabah
perbankan, dengan fokus wilayah Ajattapareng di Sulawesi Selatan.

Komisi penasihat dalam penyusunan disertasi ini terdiri dari Prof. Dr. Roslina
Alam, SE, M.Si, Prof. Dr. Hj. Syamsu Nujum, SE, MM, dan Prof. Dr. St.
Sukmawati, SE, MM. Sementara itu, tim penguji meliputi Prof. Dr. H. Salim
Basalamah, SE, M.Si, Prof. Dr. H. Baso Amang, SE, M.Si, Prof. Dr. Kasnaeny
Karim, SE, M.S, serta Dr. H. Sabri Hasan, SE, MM.

Dihubungi melalui sambungan telepon pada 30 Desember 2025, Andi Alfianto
Anugrah Ilahi menyampaikan rasa syukur atas capaian akademiknya dan
mengucapkan terima kasih kepada masyarakat Barru atas doa dan dukungan
yang telah diberikan, seraya berharap seluruh rangkaian promosi doktor dapat
berjalan dengan lancar.

Sidang terbuka ini merupakan tahapan akhir bagi Andi Alfianto Anugrah llahi
untuk meraih gelar doktor di bidang Manajemen. Civitas akademika UMI serta
para kolega diharapkan hadir untuk menyaksikan pemaparan hasil riset yang
diharapkan memberi kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran
perbankan dan praktik industri perbankan nasional.

Universitas Muslim Indonesia (UMI) merupakan perguruan tinggi swasta di
Makassar yang menyelenggarakan program Pascasarjana terakreditasi dan
berorientasi pada pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, serta nilai-nilai
keislaman.



